Regulamin ustugi towarzyskiej live-chat

I. Postanowienia ogolne

1.

Podmiotem realizujagcym ustuge towarzyska 0 charakterze konwersacyjnym (live-chat), tj.
podmiotem realizujacym ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym S$wiadczeniem, o
ktorej mowa w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800, ze zm.), CTSMS Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spodika
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie
200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952 (dalej ,,Organizator™).

Ustuga przeznaczona jest dla abonentow sieci telefonii komorkowych (dalej: abonent lub
uczestnik), czyli os6b, ktore zawarly stosowna umowe o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych z operatorem telekomunikacyjnym i sg uprawnionymi posiadaczami
numeru telefonu komérkowego.

Abonent, przed skorzystaniem z ustugi powinien zapoznaé si¢ z trescig niniejszego
regulaminu. Jezeli abonent nie zgadza si¢ na zasady korzystania z ustugi, opisane w
niniejszym regulaminie, powinien powstrzymac si¢ od udzialu w ustudze, tj. powstrzymac
si¢ od wystania SMS lub MMS pod numer ustugi.

I1. Opis i warunki korzystania z uslugi

1.

Ustluga stanowi ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem o charakterze

jednorazowym, $§wiadczona jest na wyrazne zamowienie abonenta i realizowana na jego

zadanie, zgloszone zgodnie z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 prawa
telekomunikacyjnego. Wysytajac SMS/MMS pod numer o podwyzszonej optacie, abonent

zgadza si¢ na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego oplata wynikajaca z

cennika oraz zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych a takze

niezwloczng realizacj¢ ustugi. Po wykonaniu ushugi, tj. po wystaniu SMSa pod numer o

podwyzszonej optacie, nie ma mozliwosci rezygnacji (wycofania si¢) z wyslanej

wiadomosci.

Celem ustugi jest umozliwienie abonentom prowadzenia rozmowy za pomocg krotkich

wiadomosci tekstowych SMS lub graficzno-tekstowych MMS za posrednictwem numeru

7228 lub 902028 (dalej: rozmowa SMS/MMS). Koszt wyslania jednej wiadomosci

SMS/MMS pod numer 7228 Tub 902028 to 2 zt netto / 2,46 zt z VAT.

Zwrotne SMS lub graficzno-tekstowe MMS wystane z numeréw 7228 lub 902028 do

uczestnika sg bezplatne.

W celu wzigcia udzialu w ustudze nalezy wysta¢ SMS lub MMS o tresci wskazanej w

informacji o ustudze lub innej tresci zredagowanej indywidualnie przez abonenta, pod

numer ustugi. Uczestnicy decyduja o tresci 1 ilosci wystanych przez siebie komunikatow
oraz o przedmiocie rozmowy SMS/MMS. W ramach ustugi dostepne sg rowniez Serwisy

towarzyskie o okre§lonej tematyce, z ktorych uczestnik moze skorzystaé. Informacja o

aktualnie dostepnych serwisach tematycznych publikowana jest w opisie ustugi.

Numery, za posrednictwem ktérych abonent moze zainicjowa¢ rozmowe wysytajac SMS

lub MMS ze swojego telefonu:

(1)  numer 7228 — koszt wystania przez abonenta jednej wiadomosci SMS/MMS to 2 zt
netto / 2,46 zt z VAT,

(i) 902028 — koszt wystania przez abonenta jednej wiadomosci SMS/MMS to 2 zt netto
/2,46 zt z VAT,

(i) 8064 — wystanie wiadomosci SMS/MMS jest dla abonenta bezptatne z tym
zastrzezeniem, ze dalszy udzial w ustudze odbywa si¢ za posrednictwem numeru
7228.

Jezeli taka mozliwo$¢ zostanie przewidziana w opisie ustugi, abonent moze wystac

bezptatnie zgloszenie poprzez formatke dostepng w internecie. W takiej sytuacji abonent
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1.

otrzyma na sw@j telefon SMSowo odpowiedZ oraz bgdzie mogl kontynuowa¢ udzial w
ustudze poprzez numer 7228.

Po otrzymaniu zgloszenia abonenta, tj. wiadomosci SMS/MMS wystanej pod numer
ustugi, stanowigcego zadanie natychmiastowej realizacji ustugi, Organizator ustugi wysle
na telefon abonenta zwrotne komunikaty SMS/MMS zgodnie z kategorig lub tematyka
ushugi, wskazang przez abonenta.

Rezygnacja z ustugi

Kazdy uczestnik moze w dowolnej chwili, bezptatnie zrezygnowac z udzialu w ustudze.
W przypadku, gdy uczestnik nie jest zainteresowany otrzymywaniem komunikatow
SMS/MMS z numeru 7228 lub 902028 w ramach ustugi, nalezy wysta¢ SMS-a o tresci
,STOP CZAT” pod numer darmowy 8064 lub wysta¢ e-mail na adres: info@ctsms.pl. W
takiej sytuacji Organizator powstrzyma si¢ od wysylania bezptatnych komunikatow,
chyba ze abonent ponownie przystgpi do korzystania z ustugi, tj. wy$le SMS/MMS pod
numer 7228 lub 902028 lub 8064 lub wysle zgloszenie poprzez formatke dostepng w
Internecie, o ile bedzie taka mozliwos¢.

Uczestnik moze zablokowa¢ notyfikacje o progach ostroznosciowych zwigzanych z
ustuga telekomunikacyjng o podwyzszonej optacie, wysylajac SMS o tresci ,,STOP” na
numer darmowy 8064 lub wysylajac maila na adres ustugodawcy info@ctsms.pl. W celu
kontroli wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym §wiadczeniem
abonent powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do operatora, z ktorym zawart umowg o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub sprawdzi¢ aktualny stan rachunku.

W przypadku naruszenia przez uczestnika postanowien niniejszego regulaminu,
obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjej§ godnosci, odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody moralne,
materialne wyrzadzone bezposrednio przez uczestnika ponosi uczestnik.

. Reklamacje i pytania

Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: info@ctsms.pl,
pisemnej na adres CTSMS: Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, 02-486 Warszawa.
Uzytkownicy moga kontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem 22 846 09 86, w dni
robocze, w godz. 10:00-17:00.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny uprawnionego
do uzywania numeru telefonu komorkowego, ktorego dotyczy pytanie lub reklamacja,
numer telefonu komorkowego, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji, podpis
reklamujacego.

Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od jej otrzymania. Organizator poinformuje reklamujgcego o wyniku rozpoznania
reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres korespondencyjny lub email.

V. Zakres przetwarzanych danych

1.

Organizator identyfikuje uczestnikow wylacznie poprzez numer telefonu komorkowego.
Numer telefonu komoérkowego jest niezbedny do komunikacji przy realizacji ustugi oraz
do rozpatrzenia reklamacji. W zwiazku z powyzszym Organizator, zgodnie z przepisami
prawa, rejestruje w systemie elektronicznym numer telefonu komoérkowego uczestnika i
przechowuje przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Organizator nie gromadzi 1 nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
przez abonentéw z ustugi. Jezeli w zwiazku z postegpowaniem reklamacyjnym abonent
ujawni swoje dane osobowe, dane te bedg przetwarzania wylacznie w sposob dorazny i
tylko dla celow, w jakich zostang one udostgpnione, zgodnie z polityka prywatnosci. Wraz
z ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktorego dane osobowe zostaly udostepnione,
beda one trwale usuniete.



V1. Postanowienia koncowe

1. W uzasadnionych przypadkach, tj. zmiana przepisow prawa, zmiana zakresu obstugi
technicznej lub zmiana zasad realizowania serwisOw u operatorow telekomunikacyjnych
Organizator zachowuje prawo do dokonania zmian regulaminu, pod warunkiem, ze
zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem praw nabytych
przez uczestnikow. Organizator begdzie informowal o zmianach zgodnie z przepisami
prawa na stronie internetowej www.7228.eu.

2. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
w sposOb polubowny a nastepnie przez wlasciwe sady powszechne. Uczestnik ma prawo
skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest
do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.
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