Regulamin subskrypcji serwisu OK

I. Postanowienia ogolne

1.

Podmiotem realizujacym serwis subskrypcji OK o tematyce towarzyskiej i ezoterycznej,
tj. podmiotem realizujgcym ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem, o
ktorej mowa w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800, ze zm.), CTSMS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Spdtka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-613) przy ul. Chatubinskiego 8,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000763624, NIP: 7010897952 (dalej ,,Organizator™).

Serwisy przeznaczone sg dla abonentow sieci telefonii komorkowych (dalej: abonent lub
uczestnik), czyli tych osob, ktore zawarty z operatorem telekomunikacyjnym umowe o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.; dalej prawo
telekomunikacyjne).

Abonent, przed wiaczeniem wybranego serwisu powinien zapoznaé si¢ z treScig
niniejszego regulaminu. Jezeli abonent nie zgadza si¢ na zasady korzystania z Serwisu,
opisanego w niniejszym regulaminie, powinien powstrzymac si¢ od aktywacji subskrypcji
Serwisu.

I1. Opis i warunki korzystania z dostepnych serwisow

1.

Rozrywkowy serwis subskrypcji OK o tematyce towarzyskiej i ezoterycznej opisany w
niniejszym regulaminie stanowi ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem
o0 charakterze powtarzalnym (subskrypcje), ktora swiadczona jest na wyrazne zamowienie
abonenta 1 realizowana na jego zadanie, zgloszone zgodnie z art. 64 ust. § w zw. z art. 56
ust. 2 prawa telekomunikacyjnego. Wysylajagc SMS z zamdwieniem, abonent zgadza si¢
na obciazenie go przez operatora telekomunikacyjnego optata wynikajaca z cennika oraz
zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych a takze niezwloczne
dostarczenie mu serwisu. Po kazdorazowym dostarczeniu serwisu nie ma mozliwos$ci
rezygnacji z otrzymanych (dostarczonych uczestnikowi) wiadomos$ci stanowigcych
wykonanie ushugi. Serwis realizowany bedzie do czasu jego dezaktywacji przez
uczestnika.

Uczestnik serwisu bedzie otrzymywat tresci graficzno-tekstowe zgodnie z przewidzianym
harmonogramem. Dodatkowo uczestnicy serwisOw maja mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw towarzyskich 1 prowadzenia rozmowy poprzez platng komunikacje z
wykorzystaniem krotkich wiadomosci tekstowych SMS lub graficzno-tekstowych MMS z
operatorami serwisu (live-chat). Stosowna informacja zostanie wystana uczestnikowi po
uruchomieniu serwisu subskrypcji.

Uruchomienie serwisu subskrypcji nastgpuje poprzez wystanie z telefonu SMSa z
komendg aktywacyjng serwisu pod numer do aktywacji serwisu, zgodnie z ponizsza
tabela. Wystanie SMSa z prawidlowa komenda aktywacyjng pod numer do aktywacji
serwisu, stanowi zadanie natychmiastowej aktywacji i realizacji danego serwisu.
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V.

multimedialng tj. bezplatng, dedykowana wiadomos¢ SMS/MMS. Ponadto uczestnik
otrzyma bezptatng informacje SMS zawierajacg (i) potwierdzenie zamdwienia ustugi
telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem oraz (ii) informacj¢ o kosztach
doreczenia ptatnej subskrypcji, oraz (iii) informacje¢ o czgstotliwosci prenumeraty i (iv)
sposobie bezptatnej rezygnacji z subskrypcji. Uczestnik moze - w sposob wolny od
jakichkolwiek optat - zrezygnowaé z ushugi subskrypcji w kazdym czasie (nawet
bezposrednio po jej uruchomieniu), zachowujac prawo do bezplatnej ushugi
multimedialnej, o ktérej mowa wyzej. Subskrypcja serwisu wysylana jest odptatnie na
telefon uczestnika raz dziennie, wytacznie w okresie, w ktorym ustuga, zgodnie z
zadaniem uczestnika, jest uruchomiona.

Uczestnik moze korzysta¢ z subskrypcji tak dlugo, jak uzna to za stosowne.

Serwis dostepny jest dla abonentéw sieci telefonii komorkowej T-mobile Sp. z o.0.,
Orange S.A., Polkomtel S.A. zaréwno typu postpaid jak i prepaid. Nie ma mozliwosci
aktywacji serwisu subskrypcji w Play i Orange.

Koszty i blokowanie ustugi

Koszt odebrania subskrypcji serwisu to 2 zt netto / 2,46 zt z VAT. Subskrypcja wysytana
bedzie do uczestnika raz dziennie.

W celu dezaktywacji subskrypcji abonent winien wysta¢ SMS na darmowy numer 60223 i
o tresci STOP OK, zgodnie z punktem II. ust. 3 (tabela).

W celu kontroli wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym
Swiadczeniem abonent powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do operatora, z ktérym zawart
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub sprawdzi¢ aktualny stan rachunku.
W przypadku naruszenia przez uczestnika postanowien niniejszego regulaminu,
obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjejs godnosci, odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody moralne,
materialne wyrzadzone bezposrednio przez uczestnika ponosi uczestnik.

Reklamacje i pytania

Reklamacje i pytania mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail info@ctsms.pl
lub adres Spotki CTSMS: ul. Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa.
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Kazda reklamacja winna zawiera¢ imie¢, nazwisko, adres korespondencyjny uprawnionego
do uzywania numeru telefonu komoérkowego, ktorego dotyczy pytanie lub reklamacja,
numer telefonu komoérkowego, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji wraz z
jej uzasadnieniem, podpis reklamujacego. Uzytkownicy moga kontaktowaé sie¢
telefonicznie pod numerem (22) 331 93 38, w dni robocze, w godz. 10:00-17:00.
Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od jej otrzymania. Organizator poinformuje reklamujgcego o wyniku rozpoznania
reklamacji pisemnie na wskazany adres korespondencyjny / email.

V. Zakres przetwarzanych danych

1.

Organizator identyfikuje uczestnikdéw wytacznie poprzez numer telefonu komorkowego i
nie zbiera zadnych danych osobowych. Numer telefonu komérkowego jest niezbedny do
komunikacji przy realizacji ustugi oraz do rozpatrzenia reklamacji.

Organizator nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
przez abonentow z serwisu. Jezeli w zwigzku z postgpowaniem reklamacyjnym abonent
ujawni swoje dane osobowe, dane te beda przetwarzane wyltacznie w sposob dorazny i
tylko dla celow, w jakich zostang one udostepnione, zgodnie z polityka prywatnosci. Wraz
z ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktoérego dane osobowe zostaly udostepnione,
beda one trwale usunigete.

VI. Postanowienia koncowe

1.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zachowuje prawo do dokonania zmian
regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany b¢da dokonywane zgodnie z przepisami prawa, z
poszanowaniem praw nabytych przez uczestnikow. Za uzasadnione przypadki nalezy
traktowac takie zdarzenia jak zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad $wiadczenia serwisu
u operatorow telekomunikacyjnych. Organizator bedzie informowat o zmianach zgodnie z
przepisami prawa na stronie internetowej www.7228.eu i www.wapster.pl.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
w sposob polubowny a nastgpnie przez wiasciwe sady powszechne. Ustugobiorca ma
prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument
uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.
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